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Р Е Ш Е Н И Е

по делу № 034-14/02 АЗ
  г. Орел

Резолютивная часть решения оглашена 7 мая 2014 г.

Решение в полном объеме изготовлено 8 мая 2014 г.

Комиссия Управления Федеральной антимонопольной службы по Орловской области (далее – Орловское УФАС России, Управление) по рассмотрению дела о нарушении антимонопольного законодательства в составе:

председатель Комиссии – <…>,

члены Комиссии - <…>,

рассмотрела дело № 034-14/02 АЗ, возбужденное по признакам нарушения обществом с ограниченной ответственностью «Теплосервис Образцовский» (Орловская область, Орловский район, с. Звягинки, ул. Административная, 4; ИНН 5720017208, ОГРН 1095741001498; далее – ООО «Теплосервис Образцовский», Общество) пункта 10 части 1 статьи 10 Федерального закона от 26.07.2006 № 135-Ф3 «О защите конкуренции» (далее - Закон о защите конкуренции), в присутствии представителей Ответчика: генерального директора Общества - <…>, юрисконсульта Общества – <…> (доверенность б/н от 13.01.2014),
У С Т А Н О В И Л А:

Дело № 034-14/02 АЗ было возбуждено в соответствии с приказом Орловского УФАС России от 12.02.2014 № 34 на основании информации, полученной от ООО «Теплосервис Образцовский» (письмо от 05.09.2013 № 188) на запрос Управления от 13.08.2013 № 3386/02.

В соответствии с запросом Управления от 13.08.2013 № 3386/02 Обществу было необходимо представить следующую информацию:

«1. Расчет цены (тарифа), установленной Вашей ресурсоснабжающей организацией с расшифровкой по видам калькуляционных затрат, действующих в период с 01.01.2013 по настоящее время на услуги по:

- установке приборов учета воды;

- замене приборов учета воды;

- опломбированию приборов учета воды;

- вводу в эксплуатацию приборов учета воды.

2. Перечень населенных пунктов, в которых расположены и проживают юридические и физические лица, для которых Ваша организация является ресурсоснабжающей организацией с указанием улиц и номеров домов;

3. Перечень населенных пунктов, в которых расположены и проживают юридические и физические лица, для которых Ваша организация является управляющей организацией с указанием улиц и номеров домов;

4. Перечень ресурсоснабжающих организаций, которые могли бы оказывать услуги водоснабжения физическим и юридическим лицам в перечисленных в пункте 2 населенных пунктах;

5. Перечень управляющих организаций, которые оказывают услуги управления многоквартирными домами (далее – МКД) в перечисленных в пункте 2 населенных пунктах;

6. Перечень хозяйствующих субъектов, которые расположены и оказывают услуги по установке, замене, опломбированию и вводу в эксплуатацию приборов учета воды на территории населенных пунктов, перечисленных в пункте 2».

Письмом от 05.09.2013 № 188 ООО «Теплосервис Образцовский» были представлены следующие документы и информация:

1. Калькуляция на монтаж узла учета (водомера) с обвязкой по н.п. Орловского района, утвержденная 01.07.2013;

2. Калькуляция на замену счетчика (водомера) по н.п. Орловского района, утвержденная 01.07.2013;

3. Калькуляция на опломбирование счетчиков узла учета холодного водоснабжения для населения Орловского района, утвержденная 01.07.2013;

4. Копия калькуляции на монтаж узла учета (водомера) с обвязкой д. Овсянниково, Мостки, Леженки, утвержденной 12.01.2012;

5. Копия калькуляции на опломбирование счетчиков учета холодного водоснабжения для населения, утвержденной 12.01.2012;

6. Перечень населенных пунктов и лиц (юридических и физических), для которых ООО «Теплосервис Образцовский» является ресурсоснабжающей организацией, вместе с иной запрашиваемой информацией за подписью экономиста Н.С. Царевой (как исполнителя).

Из информационного сообщения за подписью экономиста Общества <…> следовало:

- Общество владеет сетями водоснабжения в указанных в письме населенных пунктах на праве аренды;

- Общество не оказывает услуги по управлению многоквартирными домами (далее – МКД);

- услуги по управлению МКД, в которых Общество является ресурсоснабжающей организацией, оказывает ООО «Жилсервис «Стрелецкое»;

- услуги опломбировки приборов учета воды в населенных пунктах, обслуживаемых Обществом, оказывают МПП ВКХ «Орелводоканал» и ООО «Теплосревис Образцовский»;

- услуги по установке и замене приборов учета воды в населенных пунктах, обслуживаемых Обществом, оказывают МПП ВКХ «Орелводоканал», ООО «Теплосревис Образцовский» и другие организации, информацией о которых Общество не располагает.

Из представленных Обществом документов (калькуляций затрат) следовало, что в 2013 году ООО «Теплосервис Образцовский» установило плату за оказываемые услуги по опломбированию приборов учета воды, что противоречит пункту 5 статьи 20 Федерального закона от 07.12.2011 № 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении» (далее – Закон 416-ФЗ), в соответствии с которым с 01.01.2013 приборы учета воды, сточных вод, установленные для определения количества поданной абоненту воды по договору водоснабжения, отведенных абонентом сточных вод по договору водоотведения, пломбируются организациями, которые осуществляют горячее водоснабжение, холодное водоснабжение и (или) водоотведение и с которыми заключены указанные договоры, без взимания платы с абонента, за исключением случаев, когда опломбирование соответствующих приборов учета производится такой организацией повторно в связи с нарушением пломбы по вине абонента или третьих лиц.

Поступившие от Общества информация и документы свидетельствовали о том, что ООО «Теплосервис Образцовский» нарушает установленный нормативными правовыми актами порядок ценообразования. 

В соответствии с частью 1 статьи 10 Закона о защите конкуренции запрещаются действия занимающего доминирующее положение хозяйствующего субъекта, результатом которых является или может являться ущемление интересов других лиц, в том числе следующие действия (бездействие):

- нарушение установленного нормативными правовыми актами порядка ценообразования (пункт 10).

Из содержания статьи 3, части 1 статьи 4 Федерального закона от 17.08.95 № 147-ФЗ «О естественных монополиях» (далее - Закон о естественных монополиях) следует, что субъектом естественной монополии является хозяйствующий субъект (юридическое лицо), занятый производством (реализацией) товаров в условиях естественной монополии. В соответствии со статьей 4 Закона о естественных монополиях деятельность по водоснабжению и водоотведению с использованием централизованных системы, систем коммунальной инфраструктуры отнесена к сфере деятельности субъектов естественной монополии.

Согласно части 5 статьи 5 Закона о защите конкуренции положение хозяйствующего субъекта - субъекта естественной монополии на товарном рынке, находящимся в состоянии естественной монополии признается доминирующим.

В соответствии с пунктом 81 «Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утвержденных постановлением правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 (далее – Правила № 354), оснащение жилого или нежилого помещения приборами учета, ввод установленных приборов учета в эксплуатацию, их надлежащая техническая эксплуатация, сохранность и своевременная замена должны быть обеспечены собственником жилого или нежилого помещения.

Также в соответствии с Правилами № 354 ввод установленного прибора учета в эксплуатацию, то есть документальное оформление прибора учета в качестве прибора учета, по показаниям которого осуществляется расчет размера платы за коммунальные услуги, осуществляется исполнителем на основании заявки собственника жилого или нежилого помещения, поданной исполнителю; установленный прибор учета должен быть введен в эксплуатацию не позднее месяца, следующего за датой его установки, при этом исполнитель обязан начиная со дня, следующего за днем ввода прибора учета в эксплуатацию, осуществлять расчет размера платы за соответствующий вид коммунальной услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета.

В соответствии с пунктом 2 Правил № 354 «исполнитель» - это юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы или индивидуальный предприниматель, предоставляющие потребителю коммунальные услуги. Таким образом, для собственников жилых и нежилых помещений, расположенных в д. Хардиково, в д. Овсянниково, в д. Мостки, в д. Леженки, в д. Коневка, в д. Лесной (в 6 населенных пунктах) ООО «Теплосервис Образцовский» является исполнителем коммунальной услуги «водоснабжение».
Как свидетельствовали представленные Обществом сведения, ООО «Теплосервис Образцовский» являясь ресурсоснабжающей организацией в д. Хардиково, в д. Овсянниково, в д. Мостки, в д. Леженки, в д. Коневка, в д. Лесной, оказывающее услугу водоснабжения, занимает доминирующее положение на рынке оказания услуг по водоснабжению в географических границах указанных поселений.

В соответствии с Правилами № 354 ООО «Теплосервис Оразцовский» в перечисленных поселениях является исполнителем коммунальной услуги «водоснабжение» и обязано в соответствии с Правилами № 354 осуществлять на основании заявки собственника жилого или нежилого помещения действия по вводу в эксплуатацию приборов учета воды. В соответствии с Правилами № 354 действия, связанные с опломбированием приборов учета воды, являются составляющими процедуры ввода прибора учета в эксплуатацию и фактически совершаются на рынке услуг водоснабжения, для учета объемов потребления которых они предназначены. Соответственно, действия Общества, связанные с опломбированием приборов учета воды фактически являются действиями по вводу пломбируемого прибора учета воды в эксплуатацию и в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации никакая другая организация не может оказать услугу по опломбированию и вводу приборов учета воды в эксплуатацию гражданам, проживающим на территории, где ООО «Теплосервис Образцовский» является ресурсоснабжающей организацией.

Таким образом, ООО «Теплосервис Образцовский» занимая доминирующее положение на рынке оказания услуг по водоснабжению (в качестве ресурсоснабжающей организации) в д. Хардиково, в д. Овсянниково, в д. Мостки, в д. Леженки, в д. Коневка, в д. Лесной имеет возможность в одностороннем порядке воздействовать на общие условия оказания услуг по опломбированию приборов учета воды на товарном рынке и занимать на нем доминирующее положение.

Действующим законодательством Российской Федерации установлено, что опломбирование приборов учета воды с 01.01.2013 должно осуществляться бесплатно, следовательно, действия ООО «Теплосервис Образцовский» по взиманию с 01.01.2013 года платы с абонентов за опломбирование приборов учета воды, не предусмотренному действующим законодательством Российской Федерации, приводят к ущемлению интересов граждан, проживающих в жилых помещениях, и имеют признаки нарушения пункта 10 части 1 статьи 10 Закона о защите конкуренции.

На основании указанных доводов в отношении ООО «Теплосервис Образцовский» было возбуждено дело № 034-14/02 АЗ о нарушении антимонопольного законодательства.

Определением от 12.02.2014 дело было назначено к рассмотрению на 06.03.2014; у Общества была запрошена следующая информация:

1. Объяснение по взиманию с граждан, юридических лиц платы за оказание услуг по опломбированию индивидуальных приборов учета воды в 2013 – 2014 годах.

2. Копии актов приемки выполненных работ при оказании услуг по опломбированию индивидуальных приборов учета гражданам и юридическим лицам в 2013 году – январе, феврале 2014 года (не менее 20 актов).

3. Копии актов приемки выполненных работ при оказании услуг по вводу в эксплуатацию прибора учета воды в 2013 году – январе – феврале 2014 года (не менее 10 актов в жилых помещениях и не менее 10 актов в нежилых помещениях).

4. Копии платежных документов (приходные кассовые ордера), подтверждающих оплату услуг по опломбированию индивидуальных приборов учета воды гражданами и юридическими лицами (не менее 20 документов) в 2013 – 2014 годах.

5. Копии платежных документов (приходные кассовые ордера), подтверждающих оплату услуг по вводу в эксплуатацию прибора учета воды в 2013 – 2014 годах (не менее 10 актов в жилых помещениях и не менее 10 актов в нежилых помещениях).

6. Перечислить (указать) какие работы выполняются Обществом при оказании услуг по опломбированию прибора учета воды, с указанием затрат времени и стоимости.

7. Перечислить (указать) какие работы выполняются Обществом при оказании услуг по вводу в эксплуатацию прибора учета воды, с указанием затрат времени и стоимости.

8. Прейскурант цен (калькуляция) на оказание ООО «Теплосервис Образцовский» услуг по установке, замене, вводу в эксплуатацию и опломбированию приборов учета воды, действовавшие в 2013 – 2014 годах.
9. Указать:

- количество квартир в многоквартирных жилых домах (далее - МКД), жилых домов, для которых Общество является ресурсоснабжующей организацией, в которых установлены приборы учета воды, в том числе, количество квартир в МКД, жилых домов, в которых приборы учета установлены непосредственно ООО «Теплосервис Образцовский»;

- количество квартир в МКД, жилых домов, в которых приборы учета установлены МПП ВКХ «Орелводоканал»;

- количество квартир, жилых домов, для которых Общество является ресурсоснабжующей организацией, не имеющих приборов учета воды.

10. Копии договоров, заключенных между ресурсоснабжающей организацией ООО «Теплосервис Образцовский» и управляющей организацией ООО «Жилсервис «Стрелецкое» с указанием номеров МКД, в интересах жильцов которых они заключены.

11. Перечень МКД, с жильцами которых заключены договоры водоснабжения напрямую без участия управляющей организации.
Письмом от 04.03.2014 б/н Общество сообщило, что взимание платы с граждан и юридических лиц за оказание услуг по опломбированию индивидуальных приборов учета воды в 2013 – 2014 годах не осуществляло. В подтверждение Общество представило копии приходных кассовых ордеров, в которых указано - за «повторную опломбировку счетчика». Кроме того, Обществом были представлены копии приходных кассовых ордеров за «принятие узла учета», копии актов об установке счетчика замера потребляемой воды и снятия показания водомера, копии актов о повторной опломбировке счётчиков (водомеров), а также копии калькуляций: 

1. на врезку наружной водопроводной сети в центральный водопровод (для населения Орловского района), утверждена 01.07.2013;

2. на 1 час обследования строящихся сетей водопровода и канализации (для населения), утверждена 01.07.2013;

3. на прием узла учета холодного водоснабжения в эксплуатацию для населения Орловского района, утверждена 01.07.2013;

4. на прием узла учета холодного водоснабжения в эксплуатацию для населения Орловского района, утверждена 10.01.2013;

5. на замену счетчика (водомера) по н.п. Орловского района, утверждена 01.07.2013;

6. на опломбирование счетчиков узла учета холодного водоснабжения для населения Орловского района, утверждена 01.07.2013;

7. на монтаж узла учета (водомера) с обвязкой по н.п. Орловского района, утверждена 01.07.2013.

Запрошенная определением информация была представлена не в полном объёме.

В ходе рассмотрения дела 06.03.2014 представители Ответчика пояснили, что информация не была представлена в полном объёме, так как, по их мнению, запрашиваемая определением от 12.02.2014 информация уже представлялась Обществом ранее.

06.03.2014 заслушав представителей Ответчика, рассмотрев представленную информацию и документы, Комиссия определила, рассмотрение дела № 034-14/02 АЗ отложить в связи с необходимостью получения в полном объеме информации, запрошенной определением от 12.02.2014, и дополнительной информации. Определением от 06.03.2014 дело было назначено на 10.04.2014. Запрошенная указанным определением у Ответчика информация была получена в установленный срок.
В представленной в соответствии с определением Управления от 06.03.2014 информации (письмо от 01.04.2014 № 72), Общество пояснило, что взымает плату со своих абонентов только за повторную опломбировку приборов учета воды в случаях, предусмотренных нормами Закона № 416-ФЗ, и в своей деятельности руководствуется Правилами № 354. По мнению Общества, опломбирование – это установка на прибор учета уникального устройства одноразового применения (непосредственно пломба и пломбировочный канат), которое предназначено для контроля за несанкционированным доступом к оборудованию. Общество указало, какие работы им выполняются при оказании услуг по опломбированию прибора учета воды, сославшись при этом на пункт 41 Правил пользования системами коммунального водоснабжения и канализации в Российской Федерации, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 12.02.1999 № 167 (данный пункт утратил свою силу на основании постановления Правительства Российской Федерации от 29.07.2013 № 644).

Кроме того, в своем письме Общество указало, что при проведении повторного опломбирования ООО «Теплосервис Образцовский» проверяет монтажное состояние узла учета холодного водоснабжения, устанавливает причину повреждения пломбы, фиксирует срок повреждения, составляет Акт, сверяя предыдущие и настоящие показания прибора. Однако из представленного Акта о повторном опломбировании следовало, что в нем отражается только сумма в размере 300 рублей за оказанную услугу и то, что вышеперечисленные услуги (повторная опломбировка) счетчика (водомера)) выполнены полностью и в срок и заказчик претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет.

Также в письме от 01.04.2013 № 72 Общество указало перечень работ при оказании услуги «принятие (допуск) в эксплуатацию узла учета»:
«А) Принятие (допуск) в эксплуатацию узла учета потребителя холодной воды осуществляется комиссией в составе:

- представитель ООО «Теплосервис Образцовский»;

- потребитель;

- представитель монтажной организации (при установке им счетчика и монтажных работ).

Составляется Акт.

Б) Для приема (допуска) узла учета в эксплуатацию и постановку его на коммерческий учет представитель монтажной организации (в присутствии потребителя) должен предъявить:

- смонтированный и проверенный на работоспособность узел учета ХВС (в состав которого входит прибор учета (счетчик замера потребляемой воды);

- паспорт узла учета, включающий в себя:

- ТУ;

- паспорт на прибор учета (счетчик);

- документ о поверке прибора с действующим клеймом госповерителя;

- принципиальную схему узла учета ХВС (схема включения счетчика на вводе с разводкой трубопроводов ХВС по помещениям). Паспорт узла учета изготавливается в 2-х экземплярах - один для абонента (потребителя), другой для ООО «Теплосервис Образцовский». При замене счетчика воды, в паспорт должны быть внесены соответствующие изменения.

В) Узел учета должен соответствовать требованиям следующих документов:

- Правилам пользования коммунального водоснабжения и канализации в Российской Федерации;

- паспорту прибора; 

- паспорту узла учета.

Г) В случае выявления несоответствия требованиям перечисленных документов, узел учета в эксплуатацию не допускается и в Акте указывается полный перечень выявленных недостатков. После устранения замечаний, указанных в акте, потребитель приглашает представителя поставщика холодной воды для повторной приемки узла учета.

Д) При допуске в эксплуатацию узла учета представитель ООО «Теплосервис Образцовский» пломбирует приборы учета ХВС, для предотвращения несанкционированного демонтажа счетчика с места установки - устанавливается дополнительная пломба, для исключения потребления холодной воды помимо водосчетчика пломбируется вентиль на обводной линии.

Е) Узел учета абонента (потребителя) считается допущенным к ведению учета холодной воды после подписания и утверждения руководителем ООО «Теплосервис Образцовский» Акта допуска в эксплуатацию.

 Ж) Специализированная монтажная организация передает потребителю оформленный в соответствии с настоящим Положением паспорт узла учета, с указанием телефона ответственного лица предприятия, гарантийный срок технического обслуживания, порядок разрешения претензий по работе прибора учета, даты очередной метрологической поверки прибора учета и инструктирует о правильности снятия показаний прибора учета ХВС для расчета размера месячного платежа за потребленную холодную воду.

3) После каждого межповерочного периода осуществляется поверка счетчика ООО «Теплосервис Образцовский», проверка готовности узла учета холодной воды к эксплуатации, о чем составляется соответствующий Акт.

И) Перед снятием счетчика на поверку, необходимо вызвать представителя ООО «Теплосервис Образцовский» для составления Акта об остановке узла учета. При этом проверяется сохранность пломб, работоспособность счетчика, фиксируются показания в целях контроля данных, поданных потребителем для расчета за отчетный период.

При осуществлении монтажа узла учета (с установкой счетчика замера) холодного водоснабжения специалистом ООО «Теплосервис Образцовский» немного отличается порядок приема узла учета тем, что в комиссии присутствуют представители ООО «Теплосервис Образцовский», при этом в Акте отмечаются все записи в отношении прибора учета».

Как следует из представленных копий актов приема узлов учёта в эксплуатацию, которые называются Актами (без уточняющей информации, о том, что данные акты являются актами приема узлов учета в эксплуатацию), в действительности в них отражается следующая информация:
1. Состав комиссии.

2. Адрес абонента.

3. Количество зарегистрированных граждан.

4. Тип, номер счетчика.

5. Зав. номер, дата выпуска.

6. Поверка счётчика, очередная поверка.

7. Показания счётчика.

8. Степень благоустройства жилого помещения (наличие или отсутствие мойки, раковины в ванной, ванной с душем или без душа, душа, унитаза, водонагревателя).

9. Подписи представителей Общества и абонента.

Общество пояснило, что, оказывая услугу по приему узла учета, руководствуется Правилами № 354 (п.31) и Законом № 416-ФЗ.

Также в письме от 01.04.2014 № 72 Общество дало определение понятию ввод установленного прибора учета в эксплуатацию – это документальное оформление прибора учета в качестве прибора учета, по показаниям которого осуществляется расчет размера платы за коммунальные услуги, осуществляется исполнителем на основании заявки собственника жилого или нежилого помещения, поданной исполнителю. В своем письме Общество делает вывод, что никаких дополнительных действий – опломбирование, приемка и др., ввод прибора учета в эксплуатацию не подразумевает, «это лишь фиксирование исполнителем в своих документах наличия у потребителя прибора учета коммунальных ресурсов». При этом Общество отмечает, что прибор учета должен соответствовать требованиям законодательства Российской Федерации об обеспечении единства измерений. Общество также отмечает: «Правилами № 354 предусмотрено, что установленный прибор учета должен быть введен в эксплуатацию не позднее месяца, следующего за датой его установки. При этом исполнитель обязан начиная со дня, следующего за днем ввода прибора учета в эксплуатацию, осуществлять расчет размера платы за соответствующий вид коммунальной услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета. Каких-либо положений, предусматривающих обязанность потребителя оплачивать действия исполнителя по вводу установленного прибора учета в эксплуатацию, Правила № 354 не содержат. Подпункт «а» п. 32 Правил № 354 содержит право исполнителя требовать внесения платы только за потребленные коммунальные услуги, а также в случаях, установленных федеральными законами и договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг, уплаты неустоек (штрафов, пеней). Анализируя вышеизложенные нормы жилищного законодательства, можно сделать вывод, что действия по вводу в эксплуатацию приборов учета являются не самостоятельной жилищно-коммунальной услугой, а составной частью деятельности исполнителя, связанной с расчетами с потребителями за оказанные коммунальные услуги».

По мнению Общества, отличие услуги «прием узла учета» от услуги «ввод прибора учета в эксплуатацию» исходит из понятий и соответствующих функций, однако ссылок на нормативные правовые акты, определяющих понятие «прием узла учета», не представило.
В письме от 01.04.2014 № 72 ООО «Теплосервис Образцовский» также сообщило, что между Обществом, как ресурсоснабжающей организацией, и ООО «Жилсервис «Стрелецкое», как управляющей организацией, не существует договорных отношений, так как от ООО «Жилсервис Стрелецкое» в адрес Общества никаких заявок и документов не поступало. Договоры, заключенные с собственниками и пользователями МКД и жилых домов, являются публичными в соответствии с пунктом 3 статьи 13 Закона № 416-ФЗ.

К письму Общества от 01.04.2014 были приложены запрошенные определением сведения и копии документов:

1. Перечень МКД и жилых домов населенных пунктов Орловского района, для которых ООО «Теплосервис Образцовский» является ресурсоснабжающей организацией.
2. Перечень населенных пунктов, в домах которых установлены приборы учета холодного водоснабжения.

3. Перечень населенных пунктов, в домах которых отсутствуют приборы учета холодного водоснабжения.

4. Типовой договор холодного водоснабжения с приложениями.

В ходе подготовки к рассмотрению дела № 034-14/02 АЗ Комиссией были проанализированы представленные на обозрение Комиссии платежные документы (приходные кассовые ордера, кассовые книги), подтверждающие оплату услуг по опломбированию индивидуальных приборов учета воды и оплату услуг по приему узлов учета воды гражданами и юридическими лицами в 2013 году, январе – феврале 2014 годах. В результате анализа указанных документов Комиссией было установлено, что согласно приходным кассовым ордерам услуга по повторной опломбировке была оказана абонентам <…>, <…>, <…> и <…>.
В ходе рассмотрения дела № 034-14/02 АЗ 10.04.2014 рассмотрение дела было отложено в связи с необходимостью получения дополнительной информации и назначено на 24.04.2014.

Определением от 10.04.2014 у Общества была запрошена следующая информация:

«1. Бухгалтерский баланс за 2013 год.

2. Расшифровка счета 62 по состоянию на 01.01.2014 в разрезе покупателей.

3. Лицевые счета граждан:

- <…> за период с 01.07.2013 по 28.02.2014;

- <…> за период с 01.07.2013 по 28.02.2014;

- <…> за 2013 год;

- <…> за 2013 год». 

На обозрение Комиссии необходимо было представить:

1. Оборотно-сальдовую ведомость по счету 62 «расчеты с покупателями» помесячно за период с 01.01.2013 по 28.02.2014 в разрезе покупателей.

2. Карточку счета 62 «расчет с покупателями» помесячно за период с 01.09.2013 по 28.02.2014.

3. Оборотно-сальдовую ведомость по счету 50 «касса» помесячно за период с 01.01.2013 по 28.02.2014.

Письмом от 22.04.2014 б/н за подписью главного бухгалтера Общества <…> ООО «Теплосервис Образцовский» представило запрашиваемые определением документы и информацию и пояснило, так как счет 62 не ведется Обществом в программе 1С, то вместо расшифровки счета 62 в разрезе покупателей, оборотно-сальдовой ведомости по счету 62 и карточки счета 62 представляются журналы-ордера по счету 62.
В ходе анализа представленных документов Комиссией было установлено, что лицевой счет <…> представлен не за тот период, который был указан в определении. В телефонном разговоре с главным специалистом-экспертом Орловского УФАС России <…> главный бухгалтер Общества <…> пояснила, что лицевой счет <…> ведется с октября 2013 года, до этого такого абонента у ООО «Теплосервис Образцовский» не числилось.

В ходе подготовки к рассмотрению дела, назначенному на 24.04.2014, Комиссией было установлено, что в соответствии с приходным кассовым ордером от 14.08.2013 № 714 <…> была оказана услуга по опломбировке счетчика и взята плата в размере 300 рублей. Кроме того, был обнаружен приходный кассовый ордер от 14.08.2014 № 712 за оказание услуг по опломбировке счётчика <…>, дублирующий приходный кассовый ордер от той же даты и с тем же номером, но за оказание услуги повторной опломбировки.

В ходе рассмотрения дела № 034-14/02 АЗ 24.04.2014 рассмотрение дела было отложено в связи с необходимостью получения дополнительной информации и назначено на 07.05.2014. Определением от 24.04.2014 у Общества была запрошена следующая информация:

«1. Лицевые счета граждан:

- <…> за 2013 год;

повторно:

- <…> за период с 01.07.2013 по 28.02.2014;

- <…> за 2013 год. 

2. Утвержденные в установленном порядке нормативы потребления питьевой воды для населения в д. Хардиково, в д. Овсянниково, в д. Мостки, в д. Леженки, в д. Коневка, в д. Лесной с представлением подтверждающих документов (при их наличии).

3. Объяснения о наличии в журнале «касса» (июль – август 2013 года) двух приходных кассовых ордеров № 712 от 14.08.2013 о принятии денежных средств в размере 300 рублей от гр. <…> в первом случае за опломбировку счетчика, а во втором случае – за повторную опломбировку счетчика».

Письмом от 05.05.2014 № 100 Общество представило объяснительную кассира <…>, из которой следовало, что <…> была оказана услуга повторного опломбирования прибора учета, однако <…> ошибочно не указала в графе «назначение платежа» повторная и после того как заметила ошибку, переделала приходный кассовый ордер, но не уничтожила тот, который был с ошибкой. Также были представлены лицевые счета гр. <…> (за период октябрь – декабрь 2013 года), <…> (за период август – декабрь 2013 года), <…> (за период июль 2013 года – февраль 2014 года). 

В соответствии с оплаченными квитанциями, представленными Обществом на обозрение Комиссии, было установлено, что <…>, <…> и <…> до даты, указанной в приходных кассовых ордерах за повторное опломбирование прибора учета, оплачивали услуги водоснабжения в соответствии с показаниями приборов учета.

В журнале-ордере по счету 62 за 2013 год была обнаружена запись, из которой следовало, что от <…> в ООО «Теплосервис Образцовский» сначала поступил платеж в размере 3 000 рублей согласно калькуляции на врезку, а затем платеж в размере 300 рублей – за принятие узла учета. Таким образом, документы, представленные Обществом на обозрение комиссии, противоречили друг другу: согласно приходному кассовому ордеру от 14.08.2013 № 714 <…> была оказана услуга по опломбировке счетчика, а согласно журналу-ордеру по счету 62 за 2013 год были оказаны услуги по врезке и по принятию узла учета.
Из представленных Обществом на рассмотрение Комиссии бухгалтерских документов квитанций, подтверждающих оплату <…> за услугу водоснабжение, не выявлено.

В ходе рассмотрения дела № 034-14/02 АЗ 07.05.2014 директор Общества письменно заявил о том, что <…> и <…> будут возвращены деньги на лицевые счета, оплаченные ими за опломбирование приборов учета воды, в счёт их будущих оплат за потребленную воду.

Кроме того, в ходе рассмотрения дела 07.05.2014 представители Общества повторно выразили мнение о том, что услуги «прием узла учета» и «ввод прибора учета воды в эксплуатацию» - разные услуги: при приеме узла учета специалисты ООО «Теплосервис Образцовский», в том числе «доделывают» работу тех лиц, которые устанавливали прибор учета абоненту, чтобы прибор учета стал работоспособным.

Кроме того, по мнению Общества (без ссылок на нормативные правовые акты), узел учета и прибор учета – также два разных понятия: узел учета – это прибор учета, фильтр, клапан и прочее дополнительное оборудование, а прибор учета – это только прибор учета (без дополнительного оборудования).
Оценив представленные ООО «Теплосервис Образцовский» документы и объяснения, Комиссия пришла к следующим выводам.

В соответствии с частью 8 статьи 13 Федерального закона от 23.11.2009 № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ» (далее – Закон об энергосбережении) действия по установке, замене, эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов вправе осуществлять лица, отвечающие требованиям, установленным законодательством Российской Федерации для осуществления таких действий.

Согласно части 9 статьи 13 Закона об энергосбережении с 01.07.2010 организации, которые осуществляют снабжение водой, природным газом, тепловой энергией, электрической энергией или их передачу и сети инженерно-технического обеспечения которых имеют непосредственное присоединение к сетям, входящим в состав инженерно-технического оборудования объектов, подлежащих в соответствии с требованиями настоящей статьи оснащению приборами учета используемых энергетических ресурсов, обязаны осуществлять деятельность по установке, замене, эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов, снабжение которыми или передачу которых они осуществляют. Указанные организации не вправе отказать обратившимся к ним лицам в заключении договора, регулирующего условия установки, замены и (или) эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов, снабжение которыми или передачу которых они осуществляют.

Порядок заключения и существенные условия такого договора установлены приказом Минэнерго России от 07.04.2010 № 149 «Об утверждении порядка заключения и существенных условий договора, регулирующего условия установки, замены и (или) эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов» (далее - Порядок).

Пунктом 2 Порядка оговорено, что его положения распространяются на отношения, возникающие в связи с заключением договоров с организациями, обязанными в соответствии с требованиями законодательства об энергосбережении осуществлять деятельность по установке, замене, эксплуатации средств измерения, предназначенных для определения данных о количественном значении произведенных, переданных, потребленных энергетических ресурсов, на основании которых осуществляются расчеты за энергетические ресурсы.

Закон об энергосбережении (пункт 5 и пункт 5.1 статьи 13) устанавливает обязанность собственников помещений в МКД обеспечить оснащение домов индивидуальными приборами учета (далее – ИПУ), а также ввод установленных приборов учета в эксплуатацию.

При этом в Законе об энергосбережении отсутствует указание на возмездность оказания потребителю самостоятельной услуги по вводу ИПУ в эксплуатацию в целом и его пломбированию в частности.

Согласно пункту 2 статьи 2 Федерального закона № 102-ФЗ «Об обеспечении единства измерений» ввод в эксплуатацию средства измерений – это документально оформленная в установленном порядке готовность средства измерений к использованию по назначению, то есть целью ввода прибора в эксплуатацию является документальное оформление соответствия установленного прибора учета (впервые либо после ремонта, поверки) требованиям законодательства.

Следовательно, при вводе прибора учета в эксплуатацию проверяется, в том числе наличие пломбы на этом приборе (заводской либо установленной специализированной организацией после поверки либо ремонта прибора учета), а не на месте установки прибора.

При этом действия, связанные с вводом приборов учета, фактически совершаются на рынке услуг энергоснабжения, для учета объемов потребления которых они предназначены (в данном случае – водоснабжения).

На основе анализа действующих нормативных документов Комиссия считает необходимым отметить следующее.

Деятельность по установке ИПУ воды не является лицензируемым видом деятельности, соответственно установку приборов учета могут осуществлять любые хозяйствующие субъекты.
Правилами № 354, вступившими в силу с 01.09.2012, именно за исполнителем коммунальных услуг (каковым по отношению к определенным собственникам помещений, расположенных в жилых и МКД в д. Хардиково, в д. Овсянниково, в д. Мостки, в д. Леженки, в д. Коневка, в д. Лесной (в 6 населенных пунктах) является ООО «Теплосервис Образцовский») закреплены обязанности (пункт 31), в том числе:

- осуществлять по заявлению потребителя ввод в эксплуатацию индивидуального, общего (квартирного) и комнатного прибора учета, соответствующего законодательству РФ об обеспечении единства измерений, … а также приступить к осуществлению расчетов размера платы за коммунальные услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета, начиная с 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора в эксплуатацию.

- принимать от потребителей показания индивидуальных, общих (квартирных), комнатных приборов учета … и использовать их при расчете размера платы за коммунальные услуги за тот расчетный период, за который были сняты показания, а также проводить проверки состояния указанных приборов учета и достоверности представленных потребителями сведений об их показаниях;

- предоставить потребителю … сведения об исполнителе, а также информацию о праве потребителей обратиться за установкой приборов учета в организацию, которая не вправе в соответствии с Законом об энергосбережении отказать в установке прибора учета, и обязана предоставить рассрочку в оплате услуг по установке прибора учета.

Потребителю, соответственно, предоставлено право (пункт 33 подпункт «и») требовать от исполнителя совершения действий по вводу в эксплуатацию установленного индивидуального, общего (квартирного), или комнатного прибора учета, а также осуществления расчетов размера платы за коммунальные услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета.

В соответствии с пунктом 81 Правила № 354, оснащение жилого или нежилого помещения приборами учета, ввод установленных приборов учета в эксплуатацию, их надлежащая техническая эксплуатация, сохранность и своевременная замена должны быть обеспечены собственником жилого или нежилого помещения.

Ввод установленного прибора учета в эксплуатацию, то есть документальное оформление прибора учета в качестве прибора учета, по показаниям которого осуществляется расчет размера платы за коммунальные услуги, осуществляется исполнителем на основании заявки собственника жилого или нежилого помещения, поданной исполнителю.

Установленный прибор учета должен быть введен в эксплуатацию не позднее месяца, следующего за датой его установки. При этом исполнитель обязан начиная со дня, следующего за днем ввода прибора учета в эксплуатацию, осуществлять расчет размера платы за соответствующий вид коммунальной услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета.

В соответствии с пунктом 1 Правил № 354 указанные правила регулируют отношения по предоставлению коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах, собственникам и пользователям жилых домов, в том числе отношения между исполнителями и потребителями коммунальных услуг, устанавливают их права и обязанности и пр.

В соответствии с пунктом 2 Правил № 354 «исполнитель» - это юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы или индивидуальный предприниматель, предоставляющие потребителю коммунальные услуги. Таким образом, для собственников жилых и нежилых помещений, расположенных в д. Хардиково, в д. Овсянниково, в д. Мостки, в д. Леженки, в д. Коневка, в д. Лесной ООО «Теплосервис Образцовский» является исполнителем коммунальной услуги «водоснабжение».

Также в соответствии с пунктом 2 Правил № 354 «индивидуальный прибор учета» - средство измерения (совокупность средств измерения и дополнительного оборудования), используемое для определения объемов (количества) потребления коммунального ресурса в одном жилом или нежилом помещении в МКД (за исключением жилого помещения в коммунальной квартире), в жилом доме (части жилого дома) или домовладении.

Понятие «узел учета», употребляемое Обществом, в Правилах № 354 отсутствует. Таким образом, в соответствии с Правилами № 354 ИПУ – это не только прибор учета, как считает Общество, но и дополнительное оборудование.

В соответствии с пунктом 81(4) Правил № 354 в ходе ввода прибора учета в эксплуатацию подлежат проверке:

а) соответствие заводского номера на приборе учета номеру, указанному в его паспорте;

б) соответствие прибора учета технической документации изготовителя прибора, в том числе комплектации и схеме монтажа прибора учета;

в) наличие знаков последней поверки (за исключением новых приборов учета);

г) работоспособность прибора учета.

В соответствии с пунктом 81(6) Правил № 354 по результатам проверки прибора учета исполнитель оформляет акт ввода прибора учета в эксплуатацию.

В соответствии с пунктом 81(8) Правил № 354 перед подписанием акта ввода прибора учета в эксплуатацию (при отсутствии оснований для отказа ввода прибора учета в эксплуатацию) представитель исполнителя осуществляет установку контрольных пломб на приборе учета.

В соответствии с пунктом 81(9) Правил № 354 ввод приборов учета в эксплуатацию в случаях, предусмотренных Правилами № 354, осуществляется исполнителем без взимания платы.

В пункте 81 Правил № 354 указано, что исполнитель обязан осуществлять расчет размера платы за соответствующий вид коммунальной услуги исходя из показаний введенного в эксплуатацию прибора учета начиная со дня, следующего за днем ввода прибора учета в эксплуатацию.

В случае, если прибор учета был установлен собственником помещения самостоятельно либо иной организацией, не составившей акт приемки прибора в эксплуатацию, именно на ООО «Теплосервис Образцовский», как ресурсоснабжающей организации, для учета объемов потребления которой установлен прибор учета, согласно действующему законодательству РФ, лежит обязанность по вводу (в том числе опломбированию) данного прибора в эксплуатацию. 
Согласно представленных Обществом документов, приборами учета воды на территории д. Хардиково, в д. Овсянниково, в д. Мостки, в д. Леженки, в д. Коневка, в д. Лесной оснащены 35 квартир и 661 дом, количество квартир и жилых домов, не имеющих приборов учета, составляет соответственно 19 и 89.

В соответствии с пунктом 5 статьи 20 Закона 416-ФЗ приборы учета воды, сточных вод, установленные для определения количества поданной абоненту воды по договору водоснабжения, отведенных абонентом сточных вод по договору водоотведения, опломбируются организациями, которые осуществляют горячее водоснабжение, холодное водоснабжение и (или) водоотведение и с которыми заключены указанные договоры, без взимания платы с абонента, за исключением случаев, когда опломбирование соответствующих приборов учета производится такой организацией повторно в связи с нарушением пломбы по вине абонента или третьих лиц.

Кроме того, пунктом 81(9) Правил № 354 предусмотрено, что ввод приборов учета в эксплуатацию в случаях, предусмотренных Правилами № 354, осуществляется исполнителем без взимания платы. Пунктом 81(14) предусмотрено, что ввод в эксплуатацию прибора учета после его ремонта, замены и поверки осуществляется в порядке, предусмотренном пунктами 81 - 81(9) Правил № 354, установленный прибор учета, в том числе после поверки, опломбируется исполнителем без взимания платы с потребителя, за исключением случаев, когда опломбирование соответствующих приборов учета производится исполнителем повторно в связи с нарушением пломбы или знаков поверки потребителем или третьим лицом. Пункты 81 (9) и 81 (14) введены Постановлением Правительства РФ от 19.09.2013 № 824.

Таким образом, законодательно закреплена обязанность исполнителя коммунальной услуги по предоставлению абонентам услуги по опломбированию и вводу в эксплуатацию приборов учета воды на безвозмездной основе.

Следовательно, услуга по опломбированию места установки прибора учета воды, при вводе его в эксплуатацию, ООО «Теплосервис Образцовский» должна оказываться на безвозмездной основе. Однако данная услуга по опломбированию приборов учета воды оказывалась Обществом на платной основе, что подтверждается материалами дела. Кроме того, абонентам Общества также на безвозмездной основе должна оказываться услуга по вводу прибора учета в эксплуатацию. Однако Общество оказывало своим абонентом услугу «прием узла учета», осуществляя при этом все функции, указанные в Правилах № 354, которые должны осуществляться исполнителем при вводе прибора учета в эксплуатацию, и взимало с абонентов плату в размере 300 рублей после вступления в силу норм Правил № 354, в соответствии с которыми данная услуга должна осуществляться бесплатно.
В соответствии с пунктом 4.1.9. Положения о территориальном органе Федеральной антимонопольной службы, утвержденного приказом ФАС России от 26.01.2011 № 30, территориальный орган осуществляет контроль за соблюдением организациями, обязанными осуществлять деятельность по установке, замене, эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов, требований о заключении и исполнении договора об установке, замене, эксплуатации указанных приборов, порядка его заключения, а также требований о предоставлении предложений об оснащении приборами учета используемых энергетических ресурсов.

Деятельность доминирующих хозяйствующих субъектов находится под контролем антимонопольных органов и на них распространяются запреты, установленные антимонопольным законодательством.

В соответствии с частью 1 статьи 10 Закона о защите конкуренции запрещаются действия занимающего доминирующее положение хозяйствующего субъекта, результатом которых является или может являться ущемление интересов других лиц, в том числе следующие действия (бездействие):
- нарушение установленного нормативными правовыми актами порядка ценообразования (пункт 10).

Из представленных Обществом материалов следует, что ООО «Теплосервис Образцовский» является ресурсоснабжаюущей организацией для физических и юридических лиц в д. Хардиково, в д. Овсянниково, в д. Мостки, в д. Леженки, в д. Коневка, в д. Лесной по снабжению водой. Действия, связанные с вводом приборов учета, в том числе опломбированием, фактически совершаются на рынке услуг энергоснабжения, для учета объемов потребления которых они предназначены (данном случае – водоснабжения). Соответственно, действия Общества, связанные с вводом в эксплуатацию приборов учета, в том числе их опломбированием осуществляются на каждом из локальных рынков предоставления коммунальной услуги «водоснабжения».

ООО «Теплосервис Образцовский» занимает доминирующее положение на рынке оказания услуг по водоснабжению (в качестве ресурсоснабжающей организации) в д. Хардиково, в д. Овсянниково, в д. Мостки, в д. Леженки, в д. Коневка, в д. Лесной и поэтому имеет возможность в одностороннем порядке воздействовать на общие условия оказания услуг на товарном рынке по вводу в эксплуатацию приборов учета воды и занимать на нем доминирующее положение.

На основании изложенного действия ресурсоснабжающей организации – ООО «Теплосервис Образцовский», как исполнителя коммунальной услуги «водоснабжение», - по вводу приборов учета воды в эксплуатацию, установке собственных пломб на месте установки прибора учета воды и взиманию за это дополнительной платы (навязыванию потребителю дополнительной платной услуги по вводу в эксплуатацию и опломбированию приборов учета), ведут к ущемлению интересов граждан-потребителей коммунальных услуг, поскольку ставят перед ними необоснованные условия реализации своих прав на ввод в эксплуатацию приборов учета холодной и горячей воды по сравнению с условиями, предусмотренными ГК РФ, Правилами № 354 и Законом 416-ФЗ, являются нарушением пункта 10 части 1 статьи 10 Закона о защите конкуренции, так как в нарушение пункта 5 статьи 20 Закона 416-ФЗ Общество в 2013 – 2014 годах взимало плату за услуги по вводу приборов учета воды в эксплуатацию и опломбированию приборов учета воды.

Как свидетельствуют факты, установленные при рассмотрении настоящего дела, ООО «Теплосервис Образцовский», занимая доминирующее положение на рынке оказания услуг по вводу в эксплуатацию приборов учета воды, в том числе опломбированию приборов учета воды в д. Хардиково, в д. Овсянниково, в д. Мостки, в д. Леженки, в д. Коневка, в д. Лесной нарушило предусмотренный нормативными правовыми актами порядок ценообразования, что в соответствии с пунктом 10 части 1 статьи 10 Закона о защите конкуренции является нарушением антимонопольного законодательства, за которое предусмотрена административная ответственность. 

Руководствуясь статьей 23, частью 1 статьи 39, частями 1 – 4 статьи 41, статьей 49 Закона о защите конкуренции, Комиссия

РЕШИЛА:

1. Признать факт нарушения ООО «Теплосервис Образцовский» пункта 10 части 1 статьи 10 Закона о защите конкуренции, а именно нарушения ООО «Теплосервис Образцовский» установленного нормативными правовыми актами порядка ценообразования в части взимания платы за оказание услуг по вводу в эксплуатацию и опломбированию приборов учета воды.

2. Выдать ООО «Теплосервис Образцовский» предписание о прекращении нарушения установленного нормативными правовыми актами порядка ценообразования, а именно: оказание услуг по вводу в эксплуатацию и опломбированию приборов учета воды осуществлять на безвозмездной основе в соответствии с нормами Федерального закона от 07.12.2011 № 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении» и «Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утвержденных постановлением правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354.

3. Рассмотреть в установленном порядке вопрос о возбуждении в отношении ООО «Теплосервис Образцовский» дела об административном правонарушении по статье 14.31 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях.
Председатель Комиссии                                                           
Члены Комиссии                                                                       

Решение может быть обжаловано в течение трех месяцев со дня его принятия в Арбитражный суд Орловской области.
Примечание. За невыполнение в установленный срок законного решения антимонопольного органа статьей 19.5 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях установлена административная ответственность.

Привлечение к ответственности, предусмотренной законодательством Российской Федерации, не освобождает от обязанности исполнить решение антимонопольного органа.

