	Управление Федеральной антимонопольной службы по Орловской области предлагает жителям города Орла, а также гостям города Орла и Орловской области принять участие в опросе, касающемся перевозок пассажиров автовокзалами и автостанциями города Орла и Орловской области, входящих в структуру ОАО «Орелавтотранс». 
Ваше участие (содействие) в данном опросе необходимо для всестороннего рассмотрения заявлениий на действия ОАО «Орелавтотранс», выражающиеся в навязывании пассажирам со стороны автовокзалов и автостанций услуг добровольного страхования от несчастных случаев при продаже проездных билетов пассажирам.



	Фамилия, Имя, Отчество, контактный телефон 

или иные способы связаться с Вами



	1
	Пользуетесь ли Вы услугами автовокзалов и автостанций ОАО «Орелавтотранс» (Орловский автовокзал) по продаже билетов на междугородные или международные автобусные перевозки?                                                                                         

 (Поставьте отметку в соответствующем окне)
	да
	нет

	
	
	
	

	2
	Участвуете ли Вы в добровольном личном страховании пассажиров от несчастных случаев при междугородных или международных автобусных перевозках?
	да
	нет

	
	
	
	

	3
	Имеете ли Вы возможность при покупке билета на междугородние или международные перевозки на  автовокзалах и автостанциях  ОАО «Орелавтотранс» ознакомиться с публичной и доступной  информацией об условиях добровольного страхования пассажиров от несчастных случаев?

	да
	нет

	
	
	
	

	4
	Знаете ли  Вы о возможности отказаться от приобретения полиса добровольного страхования пассажиров от несчастных случаев при покупке проездного билета  в кассах автовокзалов и автостанций  ОАО «Орелавтотранс».
	да
	нет

	
	
	
	

	5
	Разъясняются ли кассирами  автовокзалов и автостанций  ОАО «Орелавтотранс» (страховыми субагентами) условия добровольного страхования пассажиров от несчастных случаев перед тем как вам оформить и выдать проездной документ?
	да
	нет

	
	
	
	

	6
	Были ли со стороны  кассиров автовокзалов и автостанций  ОАО «Орелавтотранс» факты навязывания Вам услуги добровольного страхования от несчастных случаев?
	да
	нет

	
	
	
	

	7
	Имели ли Вы возможность при покупке билета на междугородные, международные  перевозки отказаться от услуги добровольного страхования от несчастных случаев? (при возможности дать письменные пояснения по вопросу)
	да
	нет

	
	
	
	

	8
	Обстоятельства заключения Вами договора добровольного страхования пассажиров от несчастных случаев с ОАО «Русская страховая транспортная компания»  или со страховой компанией  ООО «Согласие» при приобретении билета на междугородные, международные  перевозки на  автовокзалах и автостанциях г. Орла и Орловской области?  
	Поставить отметку при верном варианте ответа

	
	А) полис добровольного страхования был продан автоматически вместе с билетом на междугородные перевозки без моего согласия
	

	
	Б) Кассиром автовокзала (автостанции) было предложено заключить договор добровольного страхования пассажиров от несчастных случаев
	

	
	В) Договор добровольного страхования пассажиров от несчастных случаев был заключен на основании моего устного заявления.
	

	9
	Каким образом была определена сумма (стоимость) страхового полиса при заключении договора добровольного страхования пассажиров от несчастных случаев с ОАО «Русская страховая транспортная компания» или со страховой компанией ООО «Согласие»? 
	Поставить отметку при верном варианте ответа

	
	А) Кассиром самостоятельно определена сумма (стоимость) страхового полиса без моего согласия.
	

	
	Б) Кассиром было предложено мне определить сумму (стоимость) страхового полиса.
	

	
	В) Сумма (стоимость) страхового полиса при заключении договора добровольного страхования пассажиров от несчастных случаев определена на основании моего устного заявления.
	

	
	Г) Другое (письменно пояснить)
	


Согласие на обработку персональных данных
Настоящим выражаю согласие на осуществление Орловским УФАС России обработки моих персональных данных, указанных в настоящей анкете, в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
Орловское УФАС России вправе осуществлять передачу данных, указанных в Анкете, в законных целях. 

Настоящее согласие дано мной с момента подписания Анкеты без ограничения срока его действия и может быть отозвано мной путем направления в Орловское УФАС России заявления в простой письменной форме.

Дата
Подпись

_________________________
__________________________
